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1. INTRODUCCION

La Camara de Comercio, Industria y Servicios de Teruel, en su empefio de salvaguardar la
dignidad laboral de todos los trabajadores/as, a través de este documento se compromete a
crear y mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad y con la libertad personal que
garantice su integridad moral y fisica, atendiendo a la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para
la igualdad de trato.

Es responsabilidad de todos los miembros de la Camara asegurar un entorno de trabajo
respetuoso con los derechos de todas las personas trabajadoras que lo integran,
especialmente de las personas con responsabilidad, que deben garantizar, con los medios a su
alcance, que no se produzcan situaciones de acoso moral, sexual, ni por razon de sexo.

En caso de producirse, se garantizara la ayuda a la persona que lo sufra y se adoptaran las
medidas disciplinarias y organizativas necesarias para evitar que la situacion se repita.

Este protocolo velara especialmente por:

e Prevenir, detectar y solucionar posibles situaciones de acoso.
Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la victima.

e Proteger a las personas que han presentado una denuncia de acoso, incluidos los
testigos, asegurando que cuantos intervengan en un proceso no seran objeto de
intimidacion, persecucion o represalias.

2. OBJETO

El presente protocolo tiene como finalidad prevenir, detectar y actuar ante situaciones de acoso
moral, sexual o por razdn de sexo en el ambito laboral y profesional de la Camara de Comercio
de Teruel, garantizando un entorno de trabajo seguro, respetuoso e igualitario vy
salvaguardando los derechos del personal afectado dentro de un contexto de prudencia y
confidencialidad, tramitando con la debida consideracion, seriedad y prontitud las denuncias
que se presenten.

Obijetivos especificos:

1. Informar, formar y sensibilizar a los integrantes de la Cadmara de Teruel en materia
de acoso sexual y acoso por razén de sexo, estableciendo pautas para identificar
dichas situaciones, prevenir y evitar que se produzcan.

2. Disponer de la organizacion especifica y de las medidas necesarias para atender y
resolver los casos que se produzcan.

3. Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas afectadas, la
aplicacion de las medidas provisionales, acabar con el acoso y, en su caso, aplicar
las medidas sancionadoras correspondientes.

3. ALCANCE

El protocolo sera aplicable a todas las personas adscritas a la Camara de Comercio de
Teruel; empleados en cualquiera de sus centros de trabajo, vocales de los Organos de Gobierno,
colaboradores y empresas que presten servicios en la Camara, sin exclusiones, ni distincion
por su naturaleza o vinculacion juridica.
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4. DEFINICION DE ACOSO

Se considera acoso cualquier conducta, verbal o fisica, que tenga como objetivo o efecto atentar
contra la dignidad de una persona, creando un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo. Se distingue entre:

* Acoso laboral o mobbing: Presion psicologica sostenida en el tiempo con el fin de
desestabilizar a la persona en su puesto de trabajo.

* Acoso sexual: Cualquier comportamiento de naturaleza sexual que afecte la dignidad de la
persona y genere un entorno ofensivo o intimidatorio.

« Acoso por razdon de sexo, orientacién sexual o identidad de género: Cualquier trato
discriminatorio por estas razones que afecte a la dignidad y condiciones laborales de la persona.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Atendiendo a la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Teruel se compromete a:

Fomentar un ambiente de trabajo basado en el respeto y la igualdad.
Sensibilizar y formar al personal en materia de prevencion del acoso.
Garantizar la confidencialidad y proteccién de las personas afectadas.
Actuar con rapidez, imparcialidad y diligencia ante cualquier denuncia.

6. MEDIDAS PREVENTIVAS

La Camara promovera una cultura de prevencion contra el acoso sexual o por razén de sexo, a
través de:

e Formacion y sensibilizacion periédica en materia de acoso y prevencion de riesgos
psicosociales.
Difusion del protocolo a todo el personal y colaboradores.

e Fomento de una cultura organizacional basada en el respeto y la igualdad.

En el supuesto de que, pese a la toma de medidas preventivas en los términos antes expuestos,
se dé una situaciéon de violencia o acoso en el trabajo, resulta necesario adoptar procedimientos
especificos para investigar, gestionar y dar cauce a la solucién de estos conflictos.

7. CANALES DE DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

7.1. Comunicacién de una situacioén de acoso

Para el caso de que un/a trabajador/a que esta siendo objeto de acoso moral, sexual o por razén
de sexo o0 que lo sospeche sobre un/a compafero/a y/o colaborador/a, y con el fin de garantizar
sus derechos y la confidencialidad del proceso, se establecen los siguientes canales, sin
perjuicio de la utilizacion paralela o posterior por parte de la victima de vias administrativas o
judiciales:
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¢ Responsable designado en la Camara de Comercio de Teruel.
e Canal de Denuncias habilitado en la pagina web corporativa.

La denuncia podra presentarse de manera verbal, digital o escrita, indicando los hechos, fechas,
testigos y cualquier otra informacion relevante. A lo largo de todo el procedimiento se mantendra
una estricta confidencialidad, y todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto y
con el debido respeto a todas las personas implicadas.

7.2. Andlisis y resolucion

1.

2.

Recepcion de la denuncia: Se garantizara la confidencialidad de todas las partes
involucradas.

Apertura de investigacion: La Direccion de la Camara designara un equipo imparcial
de 2 personas, ademas del responsable de la gestién del Protocolo, quienes
evaluaran la situacion y se abrira el correspondiente “Expediente de Investigacion por
presunto acoso” formado por el conjunto de documentos que acrediten las
actuaciones practicadas, tales como pruebas, declaraciones testificales, relacion
cronolégica de hechos, actas, informes y cuantas se consideren oportunas para la
aclaracioén de los hechos.

Medidas cautelares: Si es necesario, se aplicardn medidas para proteger a la persona
denunciante mientras se resuelve el caso.

Resolucion: Tras la investigacion, se determinaran las acciones correctivas o
sancionadoras pertinentes, que pueden ir desde medidas de sensibilizacion hasta
sanciones disciplinarias, dando traslado del informe de valoracién a las partes
implicadas, que podran acompafiarse de quien consideren, en plazo de 10 dias. En el
caso de que no se pueda constatar la existencia de situaciones de acoso o no sea
posible su verificacion se archivara el expediente dando por finalizado el proceso.

La aplicacion de este protocolo no impedira la utilizacién por parte de las personas afectadas de
las acciones legales oportunas.

8. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PROTOCOLO

La Direccion, en caso de existir acoso, supervisara la situacién posterior para asegurar que el
acoso ha cesado y revisara el Protocolo periédicamente para garantizar su eficacia y
adaptabilidad a la normativa vigente y a las necesidades de la Camara de Comercio de Teruel.

9. SANCIONES

Se actuara en el orden disciplinario, si hay causa justificativa suficiente y siempre conforme a lo
establecido en la legislacion laboral. Las medidas seran debidamente notificadas por la Direccion
de la Camara, conforme al Convenio Colectivo y normativa de aplicacion.
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MODELO DE SOLICITUD ANTE UNA SITUACION DE ACOSO

A la atencion de: [Nombre del responsable de la gestidn del protocolo]
Cémara de Comercio, Industria y Servicios de Teruel

Fecha: [DD/MM/AAAA]

Nombre y apellidos del/a denunciante:

Cargo o relacion con la Camara de Comercio:

Teléfono de contacto:

Correo electroénico:

Nombre del/a presunto/a acosador/a (si se conoce):

Descripcion de los hechos:

(Detalle de manera clara y precisa los hechos ocurridos, incluyendo fechas, lugares, posibles
testigos y cualquier otra informacion relevante)

Testigos (si los hubiera):
Nombre y contacto de las personas que puedan haber presenciado los hechos.

Solicito:
[0 La apertura de una investigacion interna sobre los hechos denunciados.

[ La aplicacion de medidas de proteccién o cautelares, en caso de ser necesario.
[ Otra accidn especifica:

Adjunto:
(Indicar si se aportan pruebas como correos electrénicos, mensajes, documentos, etc.)

DECLARACION:
Declaro que los hechos descritos en esta solicitud son ciertos segin mi conocimiento y que esta

denuncia se realiza de buena fe con el objetivo de esclarecer la situacion y aplicar las medidas
oportunas.

Firma del/a denunciante:

Lugar y fecha:
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